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BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL ABONADO DEL CB GRAN CANARIA CLARET, SADU.

Interesa seleccionar personal, mediante el sistema de ingreso libre, para la contratacion del
auxiliar del departamento de atencién al abonado del C.B. Gran Canaria que se regira por lo
dispuesto en las presentes Bases.
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12, OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

<
La presente convocatoria tiene por objeto la cobertura de la plaza de secretario/a o auxiliar del n
departamento de atencion al abonado del C.B. Gran Canaria que se encuentra dotada =
presupuestariamente y que ejercera sus funciones en Las Palmas de Gran Canaria. &
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22, DESCRIPCION DE LA PLAZA CONVOCADA
Profesional que auxiliara en las gestiones propias del departamento de atencién al abonado, y que
prestara asistencia al resto de departamentos en aquellas acciones que le sean encomendadas.
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Con cardcter informativo y enunciativo, las funciones de la plaza objeto de la convocatoria son,
entre otras, las que se especifican a continuacion:

e Recepcion y envio de mensajeria.

e Atencion al cliente/abonado via telefénica como a través del correo electrénico
“informacion@cbgrancanaria.net”

e Control y pedido de material de oficina.

e Apoyo en la gestion del departamento de abonados (altas-devoluciones-
reclamaciones-cambios-bhajas-incidencias-regularizaciones)

e Control de la documentacion administrativa de abonados.

e Venta de entradas en punto fisico.

e Cuadre diario de caja por venta de entradas-abonos.

o Incidencias de Abonados/Entradas los dias de celebracion de partidos.

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C. 3603

Salario: A convenir segun valia, ajustandose a los limites presupuestarios.

32,- REQUISITOS Y TITULACION
Para ser admitido a la convocatoria se deben reunirlos siguientes requisitos:
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- Gran Canaria

a) Al ser un procedimiento de seleccion mediante el sistema de ingreso libre, queda abierto a
todo interesado que cumpla los requisitos exigidos.

b)  Sevalorard la experiencia previa en atencién al piblico y conocimiento de inglés Nivel B1 —
intermedio.

c)  Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas. Los aspirantes afectados por
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales seran admitidos en igualdad de condiciones con
los demads aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean incompatibles con el
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desempefio de las tareas o funciones correspondientes. ﬁ

d)  Tenercumplidos dieciséis afios y no exceder de la edad maxima de jubilacion forzosa. 5
&

e)  No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las &
Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las §
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o 8
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cargo publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado o inhabilitado.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente
ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

La titulacién requerida minima para tomar parte en la convocatoria es la siguiente:

e Graduado escolar- Graduado/a en Educacién Secundaria Obligatoria- Técnico Auxiliar (FP)-
o equivalente
La posesién de los titulos exigidos para participar en la convocatoria se indicard en el apartado
correspondiente del modelo de solicitud, siendo aportada mediante copia de la titulacién junto la
referida solicitud.

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C.

Otros requisitos requeridos:
e Estar en posesion del permiso de conduccién A, A2 o B en vigor.
e Conocimiento bdsico en informatica de paquete Office (Excel, PowerPoint, Word, Access)
Google y sus aplicaciones.
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a,- PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES
El plazo para la presentacién de la documentacién serd de 10 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del correspondiente anuncio de esta convocatoria en el Perfil del
Contratante de la entidad.

52,. PRESENTACION DE SOLICITUDES
Las solicitudes se podran presentar en la sede social del CB Gran Canaria Claret, SAD ubicada en el
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Pabellon de la Vega de San José, Calle Cérdoba 31A. 35016 Las Palmas de Gran Canaria por f%
cualquiera de los siguientes medios: entrega en mano en nuestras oficinas o por e-mail a la ﬁ
siguiente direccion de correo electrénico: jeanny.mora@chgrancanaria.net v
=

Las personas interesadas deberdn presentar el modelo de solicitud que figura como Anexo | de la 5
presente convocatoria. A la solicitud se debera adjuntar fotocopia simple del DNI (sin compulsar) o g
titulo equivalente en caso de ser extranjero. Asimismo, se deberdn acompaiiar de la copia §
compulsada de los titulos exigidos para la convocatoria o de aquellos que formen parte del 5
concurso de méritos. Para acreditar la experiencia laboral se deberd aportar certificacion de la f
empresa. 9
A requerimiento del CB Gran Canaria los interesados deberdn aportar cualquier otra informacion %
adicional que les fuere solicitada. X
g

2,- DESARROLLO DE LA CONVOCATORIA 8
El proceso de seleccién constard de dos fases (concurso de méritos y entrevista). La calificacion =
final vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada una de las fases: §
=
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Inscrita en el Regist

1.- Fase de Méritos

La fase de méritos se valorara con un méximo de 7 puntos, de conformidad con los méritos
debidamente acreditados por los aspirantes en el plazo concedido al efecto, distribuidos del
siguiente modo.

a) Experiencia profesional como trabajador por cuenta ajena en departamento de atencién
al publico. Puntuacién maxima a obtener: 3 puntos. (0,5 punto por cada afio completo de
servicios prestados, con un maximo de 6 afios a efectos de valoracién).

b) Titulaciéon académica de cardcter oficial superior a la minima exigida: Por estar en
posesion del titulo de Bachillerato, Técnico de F.P, o equivalente, o cualquier otra titulacién
superior (diplomado- licenciado - etc ) Puntuacién a obtener: 2 puntos.
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c¢) Titulos de idiomas: Nivel B1 de inglés, equivalente o superior. Puntuacién a obtener: 1
puntos

d) Cursos recibidos o impartidos de formacién y perfeccionamiento en atencién al
publico/cliente. (minimo 20 horas). Puntuacién maxima a obtener: 0,5 puntos.

e) Cursos recibidos o impartidos de formacién y perfeccionamiento de paquete Office,

a

Google o similar (minimo 20 horas). Puntuacién méxima a obtener: 0,5 puntos. LE’:i

2.- Fase de entrevista. :
Si hubiere mas de un candidato, se abrira una fase de entrevista presencial o por videoconferencia g
donde se valorard con un mdximo de 3 puntos a criterio del Tribunal calificador, en la que se @
tendrdn en cuenta criterios tales como la defensa del curriculo, aptitudes personales, etc. §

79, CALIFICACION Y RESOLUCION FINAL.
La calificacion final vendrd determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de
los apartados del baremo de méritos y la entrevista personal, en su caso.

La resolucion final del Tribunal calificador contendra la lista candidatos, ordenada rigurosamente
por la suma de las puntuaciones obtenidas en las distintas fases, siendo seleccionado el de mayor
puntuacion.

82, TRIBUNAL CALIFICADOR.
El Tribunal Calificador esta constituido por:

Presidente: D2, Juan Ramon Marrero Prats.
Vocales:  D. Carlos Suédrez-Olea Tudela

D. Alejo Melero Olivares.
Secretario: D. Vicente Giieto Barrionuevo

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C. 3603

Las Palmas de Gran Canaria, a 1 de octubre de 2018
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ANEXO I -

SOLICTUD PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE
AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL ABONADO DEL CB GRAN CANARIA

2,- CONVOCATORIA

TITULACION ACADEMICA DE EL/LA SOLICITANTE EXIGIDA PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA

NIVEL DE INGLES TIPO PERMISO DE CONDUCCION

CLARET, S.A.D.U.

1.- DATOS PERSONALES 3
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FORMACION COMPLEMENTARIA, con especial mencidn a formacién en paquete de paquete Office, Google o
similar o similar y/o en atencién al pablico/cliente. (indicar n2 de horas)

EXPERIENCIA LABORAL:
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3.- DECLARACION RESPONSABLE
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DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

o Que son ciertos los datos consignados en esta instancla, comprometiéndose a

bases de la presente convocatoria,
No haber sido separado/a ni despedido/a mediante expediente disciplinario del servicio de

inhabilitado/a.
No padecer enfermedad o defecto de cualquier tipo que imposibilite la prestacién de trabajo.

documentalmente, y que retine las condiciones exigidas para el acceso al empleo y las sefialadas en las

de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de personal funcionario, o para ejercer funciones
similares a las que desempefiaban en el caso de personal laboral, en el que hubiese sido separado/a o

probarlos

cualquiera

En ,a__ de de 201__

(firma)

AUTORIZO AL CBGRAN CANARIA
CLARET, SAD PARA EL TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE LOS DATOS
PERSONALES Y DE SU EXPLOTACION,
CONTENIDOS EN LA PRESENTE
SOLICITUD, CON ARREGLO A LA LEY
ORGANICA 15/1999 DE DICIEMBRE Y
DEMAS DISPOSICIONES QUE LA
DESARROLLAN.
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