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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIO DE AGENCIA DE
VIAJES PARA C.B. GRAN CANARIA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°
CBGC/SER/01/2018

el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C. 3603, tomo 882 Gral.- N.I.F.: A-35310598
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA C.B. GRAN CANARIA.

EXPEDIENTE: CBGC/SER/01/2018
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1. ALCANCE DEL CONTRATO

De acuerdo con el objeto explicitado en la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el contrato comprende la prestacion del servicio de Agencia de Viajes, para el
personal, directivos, cuerpo técnico, jugadores y resto de componentes de la plantilla del C.B
Gran Canaria y sus equipos de cantera

Las prestaciones a llevar a cabo por el adjudicatario se detallan en la prescripcién siguiente
denominada “Caracteristicas del servicio”.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Las prestaciones a ejecutar por el adjudicatario son las siguientes:

a) La reserva, emisién, modificacion, anulacion y entrega de los titulos de transporte, tanto
para viajes nacionales como internacionales, que el CB Gran Canaria solicite.

b) La tramitacién y confirmacién de las plazas hoteleras que interesen al CB Gran Canaria,
tanto nacionales como internacionales y en las categorias y modalidades solicitadas.

La tramitacién y confirmacion de traslados en autobus.
c) La reserva de vehiculos de alquiler, en las mejores condiciones de precio y seguridad.
d) Otros posibles servicios que pudieran ser requeridos por CB Gran Canaria, tales como:

Obtencion de visados o seguros complementarios de viaje.
Asesoramiento y apoyo en las actividades relacionadas con los servicios de agencias
de viajes, derivadas de los clinics, cursos, congresos, reuniones, conferencias y otros
eventos de similares caracteristicas que pueda organizar el CB Gran Canaria.

+ La prestacién de cualesquiera otros servicios adicionales propios de la actividad de
agencia de viajes, cuando pudieran ser requeridos por el C.B Gran Canaria.

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C. 3603, tomo 882 Gral.- N.LF.: A-35310598

A continuacion, se hace una descripcién de cada uno de los servicios requeridos.

\‘ / 2.1.Titulos de Transporte

La empresa adjudicataria tramitara todos los billetes que el C.B Gran Canaria solicite, para
viajes nacionales e internacionales, en cualquier medio de transporte.
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La empresa adjudicataria facilitara al personal del C.B Gran Canaria informacion sobre
horarios, itinerarios mas idéneos y disponibilidad de plazas.

La empresa adjudicataria ofrecera en todos los casos la tarifa mas ventajosa en cada uno de
los viajes realizados por cualquier medio de transporte, en funcién de las fechas, horarios y
caracteristicas del pasajero/s, asi como otras circunstancias que concurran en dichos viajes,

aciendo suyas, en todo caso, las instrucciones emitidas por el C.B Gran Canaria en lo
referente a las caracteristicas del servicio de transporte.

La informacién facilitada se hara de forma que quede constancia de la misma.

\ La empresa adjudicataria se compromete a asumir la emisién de billetes, aplicando a los
precios los descuentos o mejoras que se deriven de los acuerdos que el C.B Gran Canaria
haya suscrito o pueda suscribir con empresas, compaiiias o entidades de transporte.

Ademas, la empresa adjudicataria podra presentar copias de convenios o acuerdos suscritos
con compaiiias aéreas, para obtener descuentos en clase turista o business, acceso a tarifas
de internet u otras mejoras.

,La empresa adjudicataria garantizara que las compainiias de transporte estén cubiertas por la
| correspondiente péliza de seguros, de acuerdo con la legislacién vigente.

Zf. Alojamiento

La empresa adjudicataria tramitara y confirmara las reservas de plazas hoteleras que solicite
C"B Gran Canaria, tanto nacionales como internacionales y en las categorias y modalidades
gue se indiquen

La empresa adjudicataria informara también de tarifas especiales que pueda haber en cada
omento.

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas al folio 79, Hoja G.C. 3603, tomo 882 Gral.- N.I.F.: A-35310598

a empresa adjudicataria se compromete a asumir las reservas de plazas hoteleras,
aplicando a los precios los descuentos o mejoras que se deriven de los acuerdos que el C.B
Gran Canaria haya suscrito o pueda suscribir con cadenas de hoteles.

2.3. Alquiler de vehiculos y traslado en autobus

Este servicio se prestara, cuando se requiera, en las mejores condiciones de precio y
seguridad, y siempre que ello se autorice en la orden de viaje.
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2.4. Otros servicios

Con caracter puntual, C.B Gran Canaria podra requerir al adjudicatario que estando
cpmprendidos en el trafico ordinario de las agencias de viajes le sean solicitados al
djudicatario tales como:

e Obtencion de visados o seguros de viaje complementarios.

s Asesoramiento y apoyo en las actividades relacionadas con los servicios de agencias
de viajes, derivadas de los clinics, cursos, congresos, reuniones, conferencias y otros
eventos de similares caracteristicas que pueda organizar C.B Gran Canaria.

e La prestacion de cualesquiera otros servicios adicionales propios de la actividad de
agencia de viaje.

3. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

a prestaciébn de los servicios sera realizada en las dependencias de la empresa
A adjudicataria. El horario ordinario de atencién sera de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes,
‘.L | ininterrumpidamente, o bien, de ser superior, en el horario sefialado por el adjudicatario.

by gl
‘xi Fuera del horario establecido la empresa adjudicataria debera prestar un Servicio de

! émergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con capacidad de realizar cambios,

modificaciones o cancelaciones de los servicios encargados a la empresa adjudicataria, y de
r:esolver las incidencias que se produjeran durante el viaje.

A\ éonsecuentemente, la agencia debera facilitar, junto a los titulos de transporte y/o bonos de
lojamiento y demas servicios, los teléfonos y direcciones del servicio de emergencia, todo
llo sin coste adicional alguno para el C.B Gran Canaria.
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Los billetes y/o bonos de reservas seran entregados al peticionario del servicio, en el plazo
sefialado en la prescripcion “Plazos maximos de tramitacién”, en la sede del C.B Gran
Canaria, segun corresponda.

La empresa adjudicataria tomara las medidas necesarias para que cualquier modificacion o
anulacién de sus prestaciones se resuelva segln los intereses del C.B Gran Canaria. Los
gastos suplementarios que generen las anulaciones, cuando éstas se deban a una
negligencia o error imputable a |la agencia, correran integramente a su cargo.
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La gestién de la prestacion se realizara bajo el principio de proponer, en todos los casos, las
opciones y alternativas que resulten mas ventajosas para el C.B Gran Canaria y, en particular,
en lo econémico. Asimismo, debera informar al C.B Gran Canaria sobre los gastos o costes
ue se generaran en el supuesto de que se realicen cambios o anulacién del servicio
ropuesto.

4. PLAZOS MAXIMOS DE TRAMITACION

{n perjuicio de las posibles reducciones de plazos que adjudicatario pueda ofrecer, los
plazos maximos de tramitacién son los siguientes:

a) Informar al C.B Gran Canaria sobre las mejores opciones disponibles: 2 horas en
horario laboral a contar desde la peticion del servicio.

b) Reserva o emisién de billetes de transporte y titulos de alojamiento: 1 hora en horario
laboral, a contar desde la confirmacién de la peticion.

Una vez emitidos los billetes y/o titulos de alojamiento, la adjudicataria debera facilitar al C.B
Gran Canaria los documentos necesarios para viajar en un plazo maximo de 10 horas en
| horario laboral, desde la confirmacién de la solicitud. En caso de urgencia, el plazo maximo
sera de 2 horas.

conocimiento del servicio de urgencias del adjudicatario cuando se trate de

\ cﬁResolucnon de incidencias: 4 horas desde que la incidencia a resolver haya sido puesta
\ d/ésplazamientos en territorio nacional, y 8 horas en el caso de viajes fuera de Espafia.

o \

'5. GESTION DE LOS SERVICIOS
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Durante todo el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera:

a) Gestionar el servicio con la mayor diligencia, celeridad y eficacia posibles, utilizando a
tal efecto los medios informaticos, mecanicos y de otra indole que estime precisos.

b) Y obtener los precios mas baratos posibles. En el caso de que CB Gran Canaria
obtenga una tarifa de transporte y/o alojamiento mas ventajosa a la inicialmente planteada por
el adjudicatario, lo pondra en conocimiento de la agencia, que debera ofrecer una tarifa igual
0 mas economica.
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Para la prestacion de los servicios descritos, la empresa adjudicataria contactara
directamente con las personas que designe CB Gran Canaria a tales efectos. A tal fin, el CB
Gran Canaria suministrard con la suficiente antelacién los nombres, direccién, correo
electrénico y teléfonos de las personas autorizadas para la realizacion de los viajes.

La empresa adjudicataria estara obligada a adscribir a la ejecucién del contrato a
profesionales que cuenten con la cualificacién técnica precisa, y una experiencia de al menos
4 afios, para atender la normal ejecucién del presente servicio.

En el supuesto de que fuera necesario introducir variaciones en los componentes del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria destinara personal
que reuna los requisitos de capacidad y experiencia indicados en el parrafo anterior, y
siempre previo acuerdo con el CB Gran Canaria.

El nimero minimo de efectivos que la empresa adjudicataria debera adscribir al contrato es

(2) dos. Asimismo, en el plazo indicado en la clausula 20.3 del Pliego de Clausulas
B A\ ministrativas Particulares, el adjudicatario debera designar un responsable del servicio, al
qule le correspondera llevar a cabo las funciones sefialadas en dicha clausula.

A La empresa adjudicataria facturard mensualmente al CB Gran Canaria todos servicios
I'* prestados durante el mes corriente, desglosando los importes por conceptos de transporte y/o
alojamiento.

’L:as facturas de cargo/abono se presentaran de forma inmediata, en formato original en el
Registro social del CB Gran Canaria, en los términos establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Igualmente, la empresa adjudicataria vendra obligada a presentar un disefio de factura que
/ ) contenga la siguiente informacion (o la que en el futuro pudiera sefialar el CB Gran Canaria,
b en el caso de que fuera necesario introducir alguna modificacion):
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Para titulos de transporte

_ Nombre y apellidos de viajero/s

_ Origen y destino

_ Fechay horario del desplazamiento

_ Tipo de tarifa y descripcion
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_ Importe del transporte + Impuestos

_ Gastos de emisién de los billetes
Para los servicios de alojamiento

_ Nombre y apellidos del huésped/es
_ Localidad

_ Grupo hotelero

_ Fechas de estancia

_ Importe del alojamiento + Impuestos

_ Otros servicios hoteleros y extras especificamente detallados

La empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar mensualmente los datos de facturacion a
efectos de control que sobre el seguimiento de dicha facturacién quiera ejercer el CB Gran
Canaria, con el siguiente detalle como minimo:

a) Importe total de operaciones.

b) Importe por producto (transporte, alojamiento y otros).
c) N° total de operaciones por producto.

d) Cargos de emision de billetes.

e) Importe a aplicar a contraprestaciones publicitarias (..% sobre facturacién neta)

El CB Gran Canaria podra solicitar cualquier otra informacion, relacionada con la prestacion
del servicio por parte de la empresa adjudicataria y ésta estara obligada a facilitarla.

6. COBERTURA DE RIESGOS

El adjudicatario debera disponer como minimo, durante todo el tiempo que dure la
adjudicacion del servicio, de pélizas de aseguramiento que cubran los posibles dafios que
puedan ocurrir a los destinatarios del servicio, o a bienes de los mismos.

A tal fin, el adjudicatario facilitara al CB :Pn’ Canaria un certificado de la compaiiia
aseguradora con las coberturas e importes? gurados.
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